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REUNIAO ORDINARIA

Aos oito dias do més de junho de 2022, as 16h00min, sala 2106 prédio II da FURG, Campus de Santa
Vitoria do Palmar, a reunido ordindria do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Hotelaria foi
iniciada com a presenca dos seguintes professores: Clediane Nascimento Santos, Alisson Machado,
Leticia Indart Franzen, Ligia Dalchiavon, Mayara Roberta Martins, Neimar Ferreira da Rosa, Wellington
Freire Machado. Estava presente a professora Darciele Paula Marques Menezes que integra a comissado de
reforma curricular junto com os demais membros do NDE. Ao iniciar a reunido, a Coordenadora Clediane
cumprimentou os participantes e colocou em discussdo da pauta tnica: 1) Proposta de alteracdo
curricular do curso de Hotelaria com apresentacio de algumas Ementas das disciplinas
obrigatorias e optativas para o novo QSL do curso. Apreciacdo das ementas das disciplinas
obrigatérias e optativas disponibilizadas previamente através do drive. As ementas apreciadas foram:
Disciplina: Introducdo a Hospitalidade. Carater: Obrigatéria. Localizacao no QSL: 1° Semestre. Carga
horaria total: 60h. Ementa: O turismo sob a 6tica da hospitalidade. Origens da hospitalidade no turismo.
Acolhimento e hospitalidade na histéria do turismo. A hospitalidade através dos tempos. Conceitos de
hospitalidade. Dominios da hospitalidade: social, privado e comercial. Tipos de hospitalidade: doméstica,
comercial, publica, virtual, urbana e coletiva. Identificacdo de aproximacdes e distin¢des conceituais entre
hospitalidade e acolhimento. Identificacdo de interfaces entre dimensdes da hospitalidade. Andlise do
fendmeno da hospitalidade no turismo, na hotelaria, na gastronomia e nos eventos. Hospedagem,
hospitalidade, hostilidade, hospitabilidade: distin¢cdes semanticas e conceituais. Hospitalidade condicional
e incondicional. Disciplina: Sociedade, Educacdo e Relacdes Etnicorraciais na fronteira do extremo sul
do RS. Carater: Obrigatéria. Localizacao no QSL: 1° Semestre. Carga horaria total: 60h. Ementa:
Panorama geral sobre a construcdao social e histérica do conceito de raca e etnicidade no Brasil e na
fronteira do extremo sul do Rio Grande do Sul. Conhecimento sobre as discussdes sociolégicas sobre
desigualdade, meritocracia e educagdo. Andlise e questionamento da construcdo de estereétipos e pré
concepgoes da historia social e das politicas publicas e agdes afirmativas no Brasil e na fronteira do
extremo sul do RS. Disciplina: Metodologia da Pesquisa I. Carater: Obrigatéria. Localizacao no QSL:
1° Semestre. Carga horaria total: 60h. Ementa: A ciéncia e o método cientifico. A Hotelaria, Eventos e
Turismo como objeto de pesquisa e a Interdisciplinaridade. O processo de leitura e apresentacdo do
trabalho académico: Fichamento, resenha, artigo, resumo para congressos. Métodos e técnicas de
pesquisa em turismo. Abordagem Qualitativa e Abordagem Quantitativa. Técnicas de Pesquisa.
Elaboracdo de Projetos e Relatérios de Pesquisa. A aplicacdao das normas técnicas da ABNT e Boas
Praticas na elaboracdo de trabalhos cientificos. Disciplina: Lingua Espanhola Instrumental I. Carater:
Obrigatdria. Localizacdo no QSL: 1° Semestre. Carga horaria total: 45h. Ementa: Leitura e
compreensdo de textos orais e escritos. Desenvolvimento de estratégias de leitura. Disciplina: Meios de
Hospedagem. Carater: Obrigatéria. Localizacao no QSL: 1° semestre. Carga horaria total: 60h.

Ementa: Estudo sobre os meios de hospedagem e suas caracteristicas. Classificacdes dos meios de
hospedagem no ambito nacional e internacional. Tipologia dos meios de hospedagem. Estrutura
organizacional do hotel. Tipos de gestdo de meios de hospedagem abordando os cargos, funcées do setor.
Planejamento e organizacdo de servicos em meios de hospedagem. Operacionalizacdo de setores:
recepcao, reservas, comercializagcdo, governanca, cozinha, alimentos e bebidas, eventos, recreacao e lazer,
custos hoteleiros, sistemas informatizados. Disciplina: Metodologia da Pesquisa II. Carater: Obrigatoria.
Localizacdao no QSL: 2° Semestre. Pré-requisito: Metodologia da Pesquisa I. Carga horaria total: 60h.
Ementa: Etapas da pesquisa. A elaboracdo do projeto de pesquisa (Defini¢do de objetivos; Hipdteses de
pesquisa; Justificativa, Revisdo bibliografica e Plano de trabalho). A pesquisa cientifica em hotelaria e
turismo no Brasil e no Mundo. Métodos e técnicas de pesquisa sob uma perspectiva multidisciplinar e
interdisciplinar da Hotelaria e da Hospitalidade. A coleta de dados. A andlise dos dados. Apresentagdo de

trabalhos e pesquisas. Disciplina: Comunicacdo e producdo de sentido em meios de hospedagem.
Chave de Autenticidade: 9996.2B4B.498D.3A48



Carater: Obrigatéria. Localizacao no QSL: 2° Semestre. Carga horaria total: 60h. Ementa:
Compreender a comunicacdo como um processo multifacetado e a producido de sentidos através das
diferentes interrelacdes entre sujeitos, linguagens e midias. Reconhecer as media¢des socioculturais e
sociotécnicas na ecologia da midia empregada nos meios de hospedagem. Andlise da producado de sentido
nos meios de hospedagem nas diversas materialidades, textualidades e ambiéncias midiaticas.
Desenvolver estratégias de gestdo da comunicacdo para o desenvolvimento dos meios de hospedagem.
Disciplina: Lingua Espanhola Instrumental II. Carater: Obrigatéria. Localizagcdao no QSL: 2° Semestre.
Pré-requisito: Lingua Espanhola Instrumental I. Carga horaria total: 45h. Ementa: Desenvolvimento
da expressdo oral como competéncia linguistico-comunicativa, com foco em tépicos da area de
hospitalidades. Disciplina: Lazer e recreacdio em Meios de Hospedagem. Carater: Obrigatdria.
Localizacdo no QSL: 2° Semestre. Carga horaria total: 60h. Ementa: Panorama histérico do lazer.
Recreacdo, lazer e entretenimento: conceitos, tipologias, caracteristicas, func¢des, classificagoes, valores,
preconceitos, segmentacdo e interacdao social. O profissional do lazer/recreacdo enquanto
educador/animador. Identificacdo de interfaces entre trabalho, tempo livre e lazer. O lazer na sociedade
pos-industrial. O lazer e a inser¢do no campo da hospitalidade e dos meios de hospedagem. Estrutura,
organizacao e servicos relacionados a animagdo aplicada a meios de hospedagem. Fatores preponderantes
da problematica do lazer. Politicas de desenvolvimento de lazer urbano. Espacos e Equipamentos de
Lazer. Lazer como medida de qualidade de vida. Lazer, estrutura social e desenvolvimento social e
econdmico. Ocio, Ocio criativo, tempo livre. Disciplina: Inglés Instrumental: Leitura. Carater:
Obrigatoéria. Localizacao no QSL: 3° Semestre. Carga hordria total: 45h. Ementa: Uso de estratégias de
leitura de textos auténticos de géneros ndo-académicos diversos; uso de estratégias de leitura de textos
auténticos de géneros académicos; compreensdo geral e detalhada de textos auténticos, com énfase na
conscientizacdo dos processos envolvidos na leitura em lingua adicional; ensino de uma gramatica
minima do texto, voltada a compreensdo de textos de géneros complexos e producdo de textos de géneros
simples; ensino de estratégias basicas de tradugao de citagoes; estudo de vocabulario especifico do campo
da Hospitalidade. Disciplina: Cenérios e Tendéncias em Meios de Hospedagens Alternativos. Carater:
Obrigatéria. Localizacdao no QSL: 3° Semestre. Carga horaria total: 60h. Ementa: Definicdo e
classificacdo de Meios de hospedagem ndo convencional. Tipologia e caracteristicas dos meios de
hospedagem ndo convencional. Tipos de gestdo de meios de hospedagem ndo convencional com os
cargos e funcdes do setor. Planejamento e organizacdo de servicos: hospedagem e servicos de hospedes.
A hotelaria hospitalar. Os cruzeiros maritimos. Principais tendéncias do mercado e atuagdo profissional.
Disciplina: Ciéncias sociais e hospitalidade. Carater: Obrigatéria. Localizacao no QSL: 3° Semestre.
Carga horaria total: 60h. Ementa: Construir um panorama geral dos fundamentos sociolégicos,
antropolégicos e politicos na configuracdo do fenémeno da hospitalidade como atividade transversal as
areas de tecnologia em eventos, hotelaria e turismo. Disciplina: Inglés Instrumental: Expressao Oral.
Carater: Obrigatoria. Localizacao no QSL: 4 ° Semestre. Carga horaria total: 45h. Ementa: Nocoes
béasicas de compreensdo oral em lingua inglesa; uso de estratégias para a compreensdo de textos orais
cotidianos; uso de estratégias para a compreensao de textos orais académicos; uso de estratégias para a
compreensdo de textos orais de esferas do mundo da Hospitalidade; ensino e pratica de expressdo oral em
esferas cotidianas, no universo da Hospitalidade e em esferas académicas; ensino de gramatica aplicada
aos textos estudados e de vocabulario pertinente a area da Hospitalidade; ensino e pratica de aspectos
fonéticos e fonolégicos da lingua inglesa. Disciplina: Introducdo ao Marketing. Carater: Obrigatoria.
Localizacdo no QSL: 4° Semestre. Carga horaria total: 60h. Ementa: Processo de marketing.
Estratégia empresarial e marketing. Ambiente de mercado. Sistema de informagdes. Mercado consumidor
e comportamento de compra. Segmentacdao de mercado e selecio de mercado-alvo. Mensuragao e
previsdo de demanda. Desenvolvimento do composto de marketing: produto, preco, praca e promogao.
Marketing online. Responsabilidade social e marketing. Disciplina: Ciéncias sociais e hospitalidade:
Brasil. Carater: Obrigatéria. Localizacao no QSL: 4° Semestre. Carga horaria total: 60h. Ementa:
Construir um panorama geral do fendmeno da hospitalidade no Brasil como atividade transversal as areas
de tecnologia em eventos, hotelaria e turismo e as suas particularidades socioldgicas, antropolégicas e
politicas. Disciplina: Gestdo de Pessoas. Carater: Obrigatéria. Localizacdo no QSL: 5° Semestre.
Carga horaria total: 60h. Ementa: Principios e evolucdo da gestdo de pessoas. A moderna gestdo de
pessoas. Planejamento de pessoas. Modelagem do trabalho. Processos de gestdo de pessoas (agregar,
aplicar, recompensar, desenvolver, manter, monitorar pessoas. Qualidade de vida no trabalho (QVT).
Disciplina: Marketing de Servigos. Carater: Obrigatdria. Localizacdo no QSL: 5° Semestre. Carga
horaria total: 60h. Ementa: Caracteristicas dos servigos. Classificacdes em servicos. Composto de
marketing ampliado para servigos: produto/servico, preco, distribuicdo e localizacdo, promocgao, pessoas,
processos, evidéncias fisicas. Comportamento do consumidor em servicos. Inovacdo em servicos.
Marketing de relacionamento. Falha e recuperacdo em servicos. Exceléncia em servicos. Disciplina:
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Gestdo Financeira. Carater: Obrigatéria. Localiza¢cdao no QSL: 6° Semestre. Carga horaria total: 60h.
Ementa: Introducdo a gestdo financeira nas organizacdes. A interrelacdo das demonstragdes contabeis e a
gestdo financeira. Gestdo do capital de giro. Andlise dos custos e despesas fixos e variaveis. Margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio e andlise custo-volume-lucro. Formacdo de precos de produtos e
servicos. Administracdo do fluxo de caixa. Disciplina: Empreendedorismo. Carater: Obrigatoria.
Localizacdo no QSL: 6° Semestre. Carga horaria total: 60h. Ementa: Conceitos de
empreendedorismo. Fatores restritivos e propulsores ao empreendedorismo. Caracteristicas
empreendedoras. Conceitos de inovagdo. Tipos de inovagdo. O papel econémico dos novos negdcios.
Atividade empreendedora como op¢do de carreira. Ferramentas de modelagem de negdcios. Disciplina:
Plano de Negdcios. Carater: Obrigatdria. Localizacao no QSL: 7° Semestre. Carga horaria total: 60h.
Ementa: O Processo Empreendedor. O Plano de Negdcios. Descricdo da empresa. Produtos e servigos.
Mercado e competidores. Marketing e vendas. Andlise estratégica. Plano financeiro. Disciplina: Gestao
de Pessoas II. Carater: Optativa. Localizacdo no QSL: 6° Semestre. Carga horaria total: 60h.
Ementa: Administracdo de cargos e saldrios. Gestdo de beneficios, recrutamento e selecio e Novas
tecnologias e Recursos. Politica e estratégias em recursos humanos. Desenvolvimento de técnicas
relacionadas a treinamento, equipe, criatividade. Novas relagdes de trabalho. Desenvolvimento em
Gestdo de Pessoas. Rotinas e Registros Trabalhistas. Aspectos atuais, novidades e tendéncias em gestao
de pessoas. Disciplina: Culturas de lingua espanhola. Carater: Optativa. Localizacao no QSL: 2°
Semestre. Carga horaria total: 30h. Ementa: Conhecimento das culturas de lingua espanhola,
considerando expressdes populares da Espanha, América Latina e Guiné Equatorial. Desenvolvimento
das quatro habilidades voltadas para Hotelaria, Turismo e Eventos. Disciplina: Producdo de textos em
espanhol para hospitalidades. Carater: Optativa. Localizacdao no QSL: 2° Semestre. Pré-requisito:
Lingua Espanhola Instrumental I; Lingua Espanhola Instrumental II. Carga horaria total: 30h. Ementa:
Producdo de textos em castelhano, com recorte voltado para o uso instrumental no ambito das
hospitalidades. Disciplinas mantidas: 07316 - Fundamentos da Administracdo; 07323 - Tépicos
Especiais em Marketing; 06496 - Producdo Textual (Semestral); 06497- LIBRAS I; 06498 - LIBRAS II.
Disciplinas do ICEAC excluidas do curso: 07317 -Gestdao de Recursos Humanos; 07318 - Principios de
Marketing de Servigos; 07319 - Administracdo Financeira e Orcamentdria; 07321- Fundamentos do
Empreendedorismo; 07320 - Plano de Negdcios; 07322-Comunicacdo em Marketing. Disciplinas do ILA
excluidas do curso: 06183 - Lingua Espanhola Instrum. I; 06184 - Lingua Espanhola Instrum. II; 06387 -
Inglés Instrumental: Leitura; 06388 - Inglés Instrumental: Expressdao Oral. Nada mais havendo a tratar,
lavro a presente ata, no qual aprovam e tomam ciéncia do contetido exposto no encontro os membros do
NDE do curso Hotelaria, que vai assinada por mim.

Prof. Dra. Clediane Nascimento Santos
Coordenadora do curso de Bacharelado em Hotelaria
(A via original encontra-se assinada)
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