SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO ‘ I I ’

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

Glicério P. de Carvalho, 81, Santa Vitoria do Palmar - RS, 96230-000. Tel.: 53 32638250.
E-mail: cchotelaria@furg.br. Homepage: https://hotelariabacharelado.furg.br

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE — NDE
CURSO DE HOTELARIA

ATA 06/2022

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos quinze dias do més de junho de 2022, as 10h00min. Pela plataforma Meet (meet.google.com/hwm-
kgsg-ytg), a reunido ordinaria do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Hotelaria foi iniciada
com a presenca dos seguintes professores: Clediane Nascimento Santos, Alisson Machado, Leticia Indart
Franzen, Ligia Dalchiavon, Mayara Roberta Martins, Neimar Ferreira da Rosa, Wellington Freire
Machado. Professora convidada: Darciele Paula Marques Menezes que integra a comissdo de reforma
curricular. Ao iniciar a reunido, a Coordenadora Clediane cumprimentou os participantes e colocou em
discussdo a pauta unica: 1) Alteracao curricular do curso de Hotelaria com apresentacdo das
Ementas das disciplinas obrigatorias e optativas da proposta do novo QSL do curso. Apreciacdo das
ementas das disciplinas obrigatérias e optativas disponibilizadas previamente através do drive. Cabe
esclarecer que as ementas das disciplinas foram elaboradas pelos docentes que lecionam as disciplinas,
sobretudo, as disciplinas do ILA e do ICEAC. As ementas das novas disciplinas foram: Disciplina:
Introducdo a Hospitalidade (conforme ATA 05). Disciplina: Sociedade, Educacio e Relagdes Etnico-
raciais na fronteira do extremo sul do RS (conforme ATA 05) e retirar a equivaléncia. Disciplina: Meios
de Hospedagem (conforme ATA 05). Disciplina: Comunicacdo e producdo de sentido em meios de
hospedagem (conforme ATA 05). Disciplina: Lazer e recreacdo em Meios de Hospedagem (conforme
ATA 05). Disciplina: Cendrios e Tendéncias em Meios de Hospedagens Alternativos (conforme ATA 05).
Disciplina: Ciéncias sociais e hospitalidade (conforme ATA 05). Disciplina: Ciéncias sociais e
hospitalidade: Brasil (conforme ATA 05). Disciplina: A complexidade e a produgdo de eventos Carater:
Obrigatéria Localizacdo no QSL: 3° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Eventos em sua
complexidade humana, social, cultural, econdmica e regional. Reflexdes sobre a producdo de eventos nao
como mera prestacao de servico, mas como resultado da interpretacdo da cultura socioeconémica
atravessada pelas dinamicas do capitalismo e pelas regulacdes do mercado. Planejamento responsavel e
organizacdo de eventos implicados com a exceléncia na dos servicos e engajados de forma ética na
ecologia social. Disciplina: Boas Praticas em Manipulacio de Alimentos Carater: Obrigatéria
Localizacdo no QSL: 4° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Legislacdo especifica para boas
praticas em manipulacdo de alimentos, Doengas Transmitidas por Alimentacdo (DTA). Higiene,
conservacdo e normas de acondicionamento de alimentos e bebidas. Adequacdo e higienizacdo de
equipamentos e utensilios no preparo de alimentos. Evolucdo da manipulacdo, processamento e
acondicionamento dos alimentos. Inspecdo de alimentos industrializados. Controle de desperdicio e
aproveitamento de alimentos. Praticas e Procedimento Operacional Padronizado (POP) em servicos de
alimentacdo. Sistema de Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC). Disciplina:
Recepcdo e Reservas em Meios de Hospedagem Carater: Obrigatéria Localizacdo no QSL: 4° semestre
Carga horaria total: 60h. Ementa: Os departamentos do hotel. A geréncia de hospedagem. Conceitos,
procedimentos, aspectos operacionais, atribuicoes e responsabilidades nos servigos de Front office:
recepgdo, concierge, business Center, portaria, telefonia, reservas. Check-in e Check-out. Reservas: tipos,
caracteristicas e conceitos. Operacionalizacdo e comercializacdo dos espacos e servicos do meio de
hospedagem. Técnicas de trabalho e organizacdo de reservas. Alfabeto fonético e terminologias
internacionais. Disciplina: Hotelaria Hospitalar Carater: Localizacdo no QSL: 5° semestre. Pré-
requisito: Introducdo a hospitalidade Carga horaria total: 60h. Ementa: Visdo sistémica da
administracdo da hotelaria hospitalar. Conceitos basicos de hotelaria hospitalar e antecedentes da
Hotelaria hospitalar no Brasil. A hospitalidade e os hospitais. Modalidades de hotéis de saide. O setor de
hotelaria hospitalar, cargos e fungdes. Hotelaria hospitalar nos setores hospitalares. Qualidade hospitalar e
humanizacdo hospitalar. Disciplina: Gestdo Ambiental em Meios de Hospedagem Carater: Obrigatoria
Localizacdao no QSL: 5° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Conceitos de sustentabilidade,
impactos e conservacdo ambiental aplicado ao contexto dos meios de hospedagem. Indicadores de
sustentabilidade socioambiental. Responsabilidade socioambiental em meios de hospedagem. Legislacdes
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ambientais e Certificagdes ambientais. Normas ISO e tendéncias no mercado hoteleiro. Sistemas de
gestdo ambiental na hotelaria. Planejamento e implementacao de sistemas de gestdo ambiental (incluindo
acdes para o tratamento de residuos, reducdo de energia e coleta seletiva). Programas de educacao
ambiental e campanhas para colaboradores e hoéspedes. Hotelaria sustentavel e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Disciplina: Alimentos e Bebidas em Meios de Hospedagem
Carater: Obrigatoria Localizacao no QSL: 5° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Introducao
a alimentos e bebidas ofertados nos meios de Hospedagem e a sua tipologia. Histéria da alimentacdo e
acoes mercadoldgicas. Principais caracteristicas da composicdo dos alimentos e bebidas. Gestdo da
qualidade nos servicos de alimentos e bebidas. Conservacdo dos alimentos e manuseio. Tipologia das
bebidas e oferta aos comensais. Dietas especiais aos diferentes consumidores. Sustentabilidade
direcionada as técnicas de producdo em alimentos e bebidas. Reaproveitamento dos alimentos. Controles,
fluxograma e custos relacionados aos alimentos e bebidas. Disciplina: Projetos em Meios de
Hospedagem Carater: Obrigatéria Localizacdo no QSL: 6° semestre Carga horaria total: 60h.
Ementa: Projetos como instrumentos de efetivacdo do planejamento operacional e da gestdo de meios de
hospedagens. Identificagio de oportunidades e limitacdes a implantagdo de atrativos, servicos e
equipamentos turisticos. NogOes conceituais do planejamento e gestdao de projetos aplicados aos meios de
hospedagens. Viabilidade legal, dados socioeconomicos, sustentabilidade e dos aspectos financeiros
relacionados com a gestdo de projetos e com as tendéncias de mercado na hotelaria. Disciplina:
Governanga em Meios de Hospedagem I Carater: Obrigatoria Localizacao no QSL: 6° semestre Carga
horaria total: 60h. Ementa: Conceitos e praticas de governanca. Estrutura e fluxograma de trabalho.
Planejamento, organizagao, supervisdo e controle do setor. Controle de téxteis e produtos. Documentagdo
e fluxo de informagdes do setor de governanca. Manutencdo e decoracdo nos meios de hospedagem.
Higiene e seguranca no trabalho. Técnicas de trabalho e organizacdo de camareira, lavanderia e limpeza.
Rouparia de andar. Postura ética do profissional. Disciplina: Trabalho de Conclusdo de Curso I Carater:
Obrigatéria Localizacdo no QSL: 7° semestre Pré-requisito: Metodologia da Pesquisa II Carga horaria
total: 60h. Ementa: Conhecimento do Regulamento de TCC do Curso. Apresentacdo da Comissao de
Trabalho de Conclusdo de Curso e as suas atribui¢des. Definicdo do formato de TCC. Comité de ética.
Planejamento de pesquisa e desenvolvimento do TCC. Aplicacdo de teorias e técnicas na elaboragdo do
TCC. Desenvolvimento inicial do Trabalho de conclusdo de curso. Disciplina: Qualidade e Seguranca
nos Meios de Hospedagem Carater: Obrigatéria Localizacao no QSL: 7° semestre Pré-requisito: Nao
Carga horaria total: 60h. Ementa: Noc¢Oes conceituais de qualidade e seguranca nos meios de
hospedagem com enfoque nos processos socioculturais da modernidade. Reconhecimento e critica da
qualidade e seguranga como prestacdo de servicos e suas implicacdes na vida social e ambiental.
Fundamentos da seguranga responsavel na ecologia hoteleira. Seguranga nos sistemas de hospedagem:
seguranca nas condi¢oes de trabalho e do trabalhador, na gestdo de recursos materiais e cuidado a
héspedes. Conhecimentos gerais dos sistemas peritos e legais de seguranca na ecologia hoteleira.
Observagoes e procedimentos em seguranga fisica e patrimonial. Nog¢des de primeiros socorros e combate
a incéndio. Disciplina: Trabalho de Conclusdo de Curso II Carater: Obrigatoria Localizacao no QSL:
8° semestre Pré-requisito: Trabalho de Conclusdo de Curso I Carga horaria total: 120h. Ementa:
Desenvolvimento final do Trabalho de conclusdo de curso iniciado na disciplina de TCC I. Detalhamento
definitivo da planificacdo da pesquisa. Defesa de trabalho de conclusédo de curso perante banca avaliadora
e depdsito do TCC seguindo orientagdes e cronograma da Comissao de Trabalho de Conclusdo de Curso.
Disciplina: Estagio Supervisionado Carater: Obrigatéria Localizacdo no QSL: 8° semestre Carga
horaria total: 255h. Ementa: Orientacdo sobre a documentacdo exigida para a formalizacdo e
reconhecimento do estdgio supervisionado. Contato com a realidade profissional: alcances e limites da
profissdo. Exercicio e aplicacdo dos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao longo do Curso.
Atuacdo em gestdo, operacdo, consultoria e/ou assessoria, através de atividades praticas em organizacdes
do setor e/ou servigos (empresas de hospedagem, hospitais, condominios e afins). Elaboragdo de relatério
das atividades desenvolvidas no estagio. Disciplina: Sociologia da Fronteira Carater: Optativa
Localizacdo no QSL: 6° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Construir um panorama geral
sobre a formagdo e a dindmica de fronteiras, da transterritorialidade e seus impactos nos processos
transversais de hospitalidade: acolhidas, eventos e viagens. Disciplina: Cerimoniais, ritualidades e
protocolos Carater: Optativa Localizacdao no QSL: 6° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa:
Elementos internos a constituicdo dos eventos como fundamentais para a sua elaboracdo,
encaminhamento e consolidacdo de suas fronteiras concretas e simbdlicas. Padrdes, linguagens e das
técnicas sociocorporificadas no contexto de execucdo de cada tipologia de evento, adequando
comportamentos, os modos de fazer e expectativas as necessidades que caracterizam cada evento.
Fomentar o dominio das atribuicGes protocolares presentes nos cerimoniais diplomaticos, com o intuito
de estreitar as relagdes internacionais a partir de solenidades e formalidades que culminam em processos
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politicos e de visibilidade. Disciplina: Tépicos em Pesquisa Cientifica Carater: Optativa Localiza¢ao
no QSL: 6° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Praticas direcionadas a Iniciacdo Cientifica
(Planejamento, Desenvolvimento, Andlise e Apresentacdo de Resultados de Publicacdes Cientificas).
Redacdo Cientifica / Normas da ABNT. Modalidades de Trabalhos Académicos: funcdo, elaboragdo e
aplicacdo (Resumo; Resenha Critica; Artigo Cientifico; Relatério; Monografia). Temas emergentes da
pesquisa cientifica em turismo, hotelaria e eventos. Priticas de pesquisa e divulgacdo cientifica.
Associagoes Cientificas e Grupos de Pesquisa. Disciplina: Estética e comensalidade Carater: Optativa
Localizacdo no QSL: 6° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Comensalidade e Estética a
mesa. Etiqueta a mesa e a arte de receber. Principios da Mesa posta. Tipos de servicos. Montagem de
mesas, decoracdo, datas comemorativas, mesas e ambientes tematicos. Disciplina: Tépicos Especiais I
Carater: Optativa Localizacao no QSL: 6° semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Discussao
sobre questdes emergentes associadas ao mercado de atuagdo profissional. Dialogo interdisciplinar com a
area. Disciplina: Hospitalidade, Inclusdo e Acessibilidade Carater: Optativa Localizacdao no QSL: 7°
semestre Carga horaria total: 60h. Ementa: Entendendo os termos: exclusdo, segregacdo, integracao,
inclusdo, acessibilidade e capacitismo. Pessoa com deficiéncia e pessoa com mobilidade reduzida. Os
diferentes tipos de deficiéncia e a importancia da acessibilidade. Politicas publicas de inclusdo e
acessibilidade no Brasil. Tipos de barreiras. Desenho Universal. Tipos de acessibilidade. Experiéncia
espacial inclusiva. Identificacdo de aproximacGes entre acessibilidade e hospitalidade/acolhimento. O
profissional do turismo, da hotelaria e de eventos com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Incluséo e
acessibilidade no turismo, na hotelaria e em eventos. Turismo Acessivel/Inclusivo. Disciplina:
Planejamento e Elaboracdo de cardapios Carater: Optativa Localizacao no QSL: 7° semestre Carga
horaria total: 60h. Ementa: Estudos fundamentais sobre cardapios para estabelecimentos de
restauragdo: comerciais, institucionais, tipicos. Custos e ficha técnica para elaboracdo de pratos e bebidas
do cardapio. Harmonizagao entre pratos e bebidas. Layout e diagramacdo da carta e cardapio. Disciplina:
Linguagens audiovisuais: fundamentos e técnicas Carater: Optativa Localizacdo no QSL: 7° semestre
Carga horaria total: 60h. Ementa: Dominio das linguagens audiovisuais no campo da promocao,
divulgacdo e circulacdo de conteudos mididticos em meios de hospedagem. Desenvolvimento de
capacidade analitica de pecas publicitarias, textos e audiovisualidades informativos nos sistemas
hoteleiros. Conhecimento técnico das linguagens audiovisuais e sua implementacdo nas diversas
ambiéncias comunicacionais, internas e externas, incluindo materialidades on-line e off-line. A disciplina
prevé a execucdo pratica de projetos de comunicagdo e aplicacdo de estratégias de midias audiovisuais
para a promocao e divulgacdo dos meios de hospedagem ou promocdo da cultura midiatica em hoteleira.
Disciplina: Topicos Especiais II Carater: Optativa Localizacao no QSL: 7° semestre Carga horaria
total: 60h. Ementa: Temas contemporaneos de interesse profissional e atualizacdao do conhecimento do
setor. Disciplina: T6picos Especiais III Carater: Optativa Localizacao no QSL: 7° semestre Carga
horaria total: 60h. Ementa: Aprofundamento de estudos relacionados a pesquisa, ensino e extensdo na
area e afins. Disciplina: Tépicos Especiais IV Carater: Optativa Localizacao no QSL: 7° semestre
Carga horaria total: 60h. Ementa: Estudos relacionados ao uso da tecnologia no setor e afins.
Disciplina: Tépicos Especiais V Carater: Optativa Localizacdao no QSL: 7° semestre Carga horaria
total: 60h. Ementa: Estudos interdisciplinares e o desenvolvimento de diferentes praticas adotadas nos
meios de hospedagem. Disciplinas do ICHI que foram alteradas apés a ATA 05: Disciplina:
Metodologia da Pesquisa 1. Carater: Obrigatéria. Localizacao no QSL: 1° Semestre. Carga horaria
total: 60h. Ementa: A ciéncia e o método cientifico. Eventos, Hotelaria e Turismo como objeto de
pesquisa e a Interdisciplinaridade. O processo de leitura e apresentagdo do trabalho académico:
Fichamento, resenha, artigo, resumo para congressos. Métodos e técnicas da pesquisa em Eventos,
Hotelaria e Turismo. Abordagem Qualitativa e Abordagem Quantitativa. Técnicas de Pesquisa.
Elaboracdo de Projetos e Relatdrios de Pesquisa. A aplicagdo das normas técnicas da ABNT e Boas
Praticas na elaboracdo de trabalhos cientificos. Disciplina: Metodologia da Pesquisa II. Carater:
Obrigatéria. Localizacao no QSL: 2° Semestre. Pré-requisito: Metodologia da Pesquisa I. Carga
horaria total: 60h. Ementa: Etapas da pesquisa. A elaboracdo do projeto de pesquisa (Defini¢do de
objetivos; problema e hip6teses de pesquisa; Justificativa; Revisdao bibliografica e Plano de trabalho). A
pesquisa na perspectiva da processualidade e complexidade da area de Eventos, Hotelaria e Turismo.
Meétodos e técnicas de pesquisa sob uma perspectiva multidisciplinar e interdisciplinar. A coleta de dados.
A andlise dos dados. Elaboracdo de um projeto de pesquisa. Apresentacdo de trabalhos e pesquisas.
Novas Disciplinas do ILA que foram alteradas apos a ATA 05: Disciplina: Culturas de lingua
espanhola. Carater: Optativa. Localizacdo no QSL: 6° Semestre. Disciplina: Producdo de textos em
espanhol para hospitalidades. Carater: Optativa. Localizacao no QSL: 6° Semestre. Alteracao de
localizacao de disciplina do ILA no QSL: Disciplina: 06496-Producao textual Nova localizacao: 3°
semestre; Disciplina: 06497-LIBRAS I Nova localizacdo: 6° semestre; Disciplina: 06498- LIBRAS II
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Nova localizagao: 7° semestre. Alteracao de localizacao de disciplina do ICEAC no QSL: Disciplina:
07323- Topicos Especiais em Marketing Nova localizacao: 7° semestre. Disciplinas do ICHI com
mudanca de carater de Obrigatoria para Optativa: 10620 - Meios de Hospedagem II localizacdo de
disciplina no QSL: 6° semestre; 10400 -Legislacdo do Turismo localizacao de disciplina no QSL: 7°
semestre; 10621 Vendas e Reservas em Meios de Hospedagem localizacao de disciplina no QSL: 7°
semestre. Disciplinas do ICHI excluidas do curso: Obrigatérias excluidas: 10405 - Métodos e
Técnicas de Pesquisa em Turismo I; 10600 - Fundamentos Tedricos do Turismo e da Hospitalidade;
10601 - Histéria do Turismo e da Hospitalidade; 10610 - Meios de Hospedagem I; 10619 -Técnicas de
Recepcao em Meios de Hospedagem; 10638 - Sistemas de Informacdo em Meios de Hospedagem; 10604
- Organizacao de Eventos I; 10605 - Ciéncias Humanas Aplicadas ao Turismo e a Hospitalidade I; 10602
- Politicas Publicas do Turismo e da Hospitalidade; 10609 - Ciéncias Humanas Aplicadas ao Turismo e a
Hospitalidade II; 10613 - Alimentos e Bebidas; 10612 - Meio Ambiente e Sustentabilidade; 10622 -
Governanga em Meios de Hospedagem; 10614 - Hospitalidade e Lazer; 10623 - Servicos de Alimentacao
em Meios de Hospedagem; 10409 - Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo II; 10624 - Qualidade e
Seguranca; 10640 - Estagio I; 10420 - Trabalho de Conclusdo de Curso I; 10641 - Estagio II; Optativas
excluidas: 10625-Gastronomia; 10642 - Meios de Hospedagem ndo Convencional; 10643 - Elaboracgdo
de Cardapios; 10776 - Sociedade, Educacdo e Relacdes Etnico-Raciais; 10392 - Patrimdnio Turistico;
10396 - Turismo Ambiental; 10417 - Integracdo Latino-Americana; 10423 - Turismo, Meméria Social e
Museus; 10627 — Coquetelaria; 10639 - Design e Decoracdo de Eventos; 10644 - Higiene na Produgdo de
Alimentos; 10407 - Histéria das RelagOes Internacionais I; 10411 - Histéria das Rela¢des Internacionais
II; 10626 — Enologia. Quadro de Carga horaria do QSL Novo: Carga Horaria de Disciplinas
Obrigatorias: 2235h; Carga Hordria de Disciplinas Optativas: 180h; Carga Horaria Atividades
Complementares: 60h; Carga Horaria Atividades de Extensdo: 275h; Carga Horaria Total: 2750h. Nada
mais havendo a tratar, lavro a presente ata, no qual aprovam e tomam ciéncia do contetido exposto no
encontro os membros do NDE do curso Hotelaria, que vai assinada por mim.

Prof. Dra. Clediane Nascimento Santos
Coordenadora do curso de Bacharelado em Hotelaria
(A via original encontra-se assinada)
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